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INTRO

Vazeni pratelg,

dostéva se Vam do rukou druhé vyddni Kaspen Brand Performance
Index zaméfené na vysledky automobilového priimyslu za rok 2024.
Smyslem tohoto indexu je poskytnout informace o tom, jak vybrani
vyrobci automobilll vyuZivaji potencidl své znacky a ten ndsledné
prevadi do redinych prodejd.

Index pracuje s daty Svazu dovozcl automobilt za obdobi 2023-2024
v kategorii osobnich vozy, kterd zpracovava podle viastni potieby.
Vedle dat SDA Index pracuje také s namérenymi daty Behavio ze 4.
kvartalu 2024 a poskytuji tedy aktudini obrézek o povédomi a salienci
znacek zahrnutych do tohoto vydani.

Véfime, Ze nové vyddni se stane vasim vitanym pomocnikem pfi
planovani strategii v budoucnu ¢i poskytne novy pohled na prdéci
s vasi znackou.

Index pracuje s vybranym portfoliem znacek, toto vydani z diivodu nedostatku relevantnich dat nezahrnuje znacky: Lexus, DS, Mini, Jaguar, SSangYong, Subaru, Land Rover, ty budou pfidény v dalSich vydanich.
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KLICOVE ZAVERY (])

Kromé znadek SKODA, Tesla a Mitsubishi, které vy&nivaji ve druhém vydéni Brand Performance Indexu ze zFejmych ddvodd (SKODA je
hegemonem a synonymem auta na ¢eském trhu diky dlouhé tradici a tuzemskému plvodu, Tesla se pfipojila k hlavnimu poli a etablovala

v rozhodovani o elektrickém auté do mésta, Mitsubishi mezirocné roste z malé zékladny), jsou vitézi znacky MG, Volvo a Nissan, kterym se dari

nejefektivnéji prevadét silu znacky do prodejl. U Tesly je nyni velkou otdzkou, zda dokéze udrzet svou pozici vzhledem k politickym aktivitdm

jejiho maijitele a silici konkurenci jok novych, pfevdzné asijskych, tak i zavedenych vyrobcUl elektroaut.

Nissan podobné jako Mitsubishi roste z malé zakladny, zatimco u MG sméle pokracuje etablovani na ¢eském trhu jako cenové dostupné

a femeslné kvalitni znacky a je jednoznaéné skokanem loriského roku. Rok 2025 ukdze, zda dokdze i naddle rdst stejné rychlym tempem. Nicméné
v tomto pfipadé pravé samotnd znacka MG s dlouhou historii skytd velky potencidl do budoucna. Mitsubishi v loriském roce pomohl novy Colt

a doprodej starsich modell. Volvo potvrzuje svoji dlouhodobou pozici bezpecného auta a diky Siroké nabidce modell je vhodnou znackou jak pro
osobni, tak firemni uziti. D& se fici, Ze se v komunikaci drzi pravidla: nemén, co funguje. K 66% rdstu mu pomohlo i nové EX30 a posledni Sance

poridit modely této znacky s dieselovymi motory.

V porovndni s vysledky prvniho vydani vidime, Zze do pdsma trzniho prdméru se posouvaji silnd jména z predchoziho vydani a hlavni pole
sledovanych znacek se vice srovndvd. Divodem muze byt pomalejsi rdst trhu v roce 2024 oproti roku 2023 a tim pddem i mensi rozdily v rdstu
jednotlivych automobilek. Toyota meziroc¢né roste vice nez prlmér trhu, avsak neni tolik salientni, jak by mohla byt. Pfesto je v objemu prodeje
osobnich automobildl na tretim misté. V jeji prospéch hraje i Siroké portfolio modeld. Cupra postupné prebird pozici Seatu a casem ho ziejmé
Uplné nahradi. Jeji marketingovad strategie oslovit nové zakazniky jako dynamickd sportovni znacka ji vychdzi. Jejim prodejdm kromé obmény
modelové Ffady pomohlo také nabéhnuti piné vyroby modelu Formentor.
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Dacia, Renault a Citroén mezirocné rostou také vice nez prmér trhu. Prvné jmenovand znacka drzi svou filozofii dostupnych kvalitnich voz(,
kterymi oslovuje zakazniky zejména v segmentu SUV voz( (model Dacia Duster je 12. nejproddavanéjsim modelem v CR za r. 2024). | nadale plati,
Ze jeji z&kaznik jde po cené, md pevné stanoveny rozpocet. Naddle se ji dafi budovat percepci kvalitniho produktu. Diky pfichodu nového modelu
Bigster a jeho charakteru idedlniho vozu nejen pro soukromniky, ale napfiklad i pro mimomeéstskeé firmy, mizeme ocekdvat setrvaly rdst. Renault
pokracuje v inovaci své modelové fady, coz ma pozitivni vliv na obchodni vysledky a Citroénu se oproti prvnimu vyddani povedlo prevést silu své

znacky také do prodejl. V pripadé Citroénu sehrdla roli vyhodnd cenova politika predevsim u modelu C3 a C4 a ndsledné ndstup vyroby nového

Berlinga. U Renaultu pak kombinace slevovych akci a novinek Symbioz a Rafale.

Hyundai mezirocné roste lehce pomaleji nez prameér trhu, coz ovliviiuje jeho jinak velmi dobré vysledky v ostatnich proménnych. Nicméné si

i naddle s prehledem udrzuje v kategorii osobnich vozU pozici jasné dvojky na trhu. D& se predpokladat, Ze prestoze v roce 2025 nepfijdou zdsadni
modely v klicovych modelovych segmentech, bude i naddle spoléhat na v CR vyrdbéné vozy Tuscon, i30, Kona EV a na modely i20 a Bayon

z tureckého zavodu. Pro rok 2025 po¢itd s prichodem zejména novych modeld v kategorii EV jako je lonig 9 a dalsich. Na vétsi modelovou ofenzivu

si musime pockat na rok 2026.

Opel, Peugeot a Ford si oproti prvnimu vydani polepsily a dostaly se do pdsma trzniho standardu. Ukazuje se, Ze Opelu pomohlo vydani faceliftd
nékterych novych modell, dobfe zvolend cenovd politika a novéd forma komunikace hldsici se ke svému némeckému plvodu, diky éemuz si pripsal
25% rlst. Peugeot a Ford i diky viditeIngjsi komunikaci efektivnéji prevedly svou slusnou salienci do prodejd. Kia klesé na hranici pdsma trzniho

standardu zejména kvuli tomu, Ze jeji prodeje se oproti predlonskému roku propadly.
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Ukazuje se, Ze uplynuly rok 2024 nebyl dobry pro némecké auta. Sledovanym znackdm Audi, BMW, Porsche, Mercedes i Volkswagen se propadly
prodeje, pficemz dlvody k tomu jsou riizné. U Porsche mohou byt prodeje nizsi nez v pfedchozim roce zptsobeny nasycenim zdkaznikd
elektrickymi modely. Po skokovém zlepSeni v roce 2023 se vraci k pribé&znému rastu. Audi a BMW i pres vysokou znalost a vybaveni si viastni
znacky nebyly schopny tyto vysledky prevést do prodejd. Za poklesem u BMW mUze byt ddivodem i ménici se design znacky, ktery nemusi byt po
chuti jeho tradiénim pfiznivedm. Volkswagen ani pres dobrou vykonnost nepotvrdil solidni prodejni vysledky za r. 2023 a v loriském roce skongil

propadem o 18 %, pficemz divodem muze byt propad prodejd mensich osobnich automobill, ktery nevybalancuji ani mirné zvysené prodeje
SUV modeld.

Pozice znacek Alfa Romeo, Fiat a Mazda zUstdavad nejistd. Prvni dvé jmenované sice rostou vice nez prdmeér trhu, avsak stdle se jednd o rdst z malé
z&kladny, navic rok 2025 pro né bude predstavovat vyzvu diky dosluhujicimm modeldm Stelvio a Guila. Uvidime, zda po nich dokdzi novy Junior

s Tonale vzniklou mezeru zaplnit. Podobné je na tom i Fiat, ktery bude rovnéz zapasit s nedostatkem modeld, jez v sou€asnosti reprezentuji pouze
Fiat 500, 600 a Doblo Panorama, nadéji muze byt novd Panda. Zde zdleZi na cenové strategii dovozce. Na rozdil od Alfy Romeo viak mUze pocitat
s podporou v kategorii malych uzitkovych vozl, které soucasné jejich maijitelé pouzivaji i jaoko osobni. Trzni vysledky Mazdy klesaji i presto, ze se
jednd o znacku s vysokym povédomim. Z&sadni zménu ziejmé nepiinese ani v Ciné vyrdbé&nd nova Mazda 6 EV, at iz pro zvoleny pohon nebo

pro absenci v Cesku stdle populdrni veze combi.

Brand Performance Index Vol. 2, biezen 2025



" MARKET PERFORMANCE (BODY)

Logaritmické zobrazeni se zakladem 10

MG ¢

® Cupra

Tesla ¢
Mitsubishi &
Volvo
.
Nissan & Teyor Hyundai
Renault ¢ ¢ 73
* *
: 4 Opel
Dacia  Citroen * pPeugeot SR
¢ Kia
Alfa Romeo @ ¢ Mercedes-Benz
Fiat & ¢ Audi
*
BMW
Mazda &
Porsche @
Seat ¢

SKODA ¢

# Volkswagen

BRAND PERFORMANCE (BODY)

Logaritmické zobrazeni se zakiadem 10

100

f,

KASPEN BRAND
PERFORMANCE
INDEX Vol. 2
BFezen 2025

Zpracovdano pro cely trh,
tedy pro vSechny znacky
zafazené do Brand
Performance Indexu
vol.1avol. 2

Pasmo trzniho standardu:
spole¢nosti

v tomto pdsmu prevadsji
silu své znacky do trzniho
podilu a meziro&niho
ristu v souladu s trhem.

Linedrni spojnice
ilustruje obecny trend
a ukazuje, jak efektivné
automotive spole¢nosti
dokdzi prevést silu své
znacky v trzni podil

a meziroéni rust.

BPI Vol. 2, bfezen 2025 5



BRAND
INDEX

PERFORMANCE

DOPORUCENI

Podobné jako u predchoziho vyddni se jednoznacéné potvrzuje, Zze salience* bude klicovym faktorem pri rozhodovani zdkaznikd o koupi nového
vozu. PfestozZe tlak na okamZzity performance bude i naddle pokracovat, je nezbytné nutné, a to predevsim pro tradic¢ni znacky evropské
provenience, posunout ¢dst své komunikace k budovani povédomi o samotné znacce a v ni dostatecné vyvazovat jak svoji historii, tak technickou
vyspélost nebo jiny jediny atribut. Dobrym pfikladem této strategie mlze byt Ford, at jiz zapojenim legenddrniho Erica Cantony do predstaventi
nového Fordu Capri nebo opakovdnim cesty kolem svéta Alohy Wanderwell v roce 1927, nyni s posledni generaci elektrického Fordu Explorer. Stejné
tak mizeme vidét trend pojmenovavani podle modeld populdrnich v minulosti, jako napriklad Opel Frontera nebo jiz zmifnovany Ford Capri. V
neposledni fadeé pak stoji za zminku urcité Volvo a jeho dlouhodobé budované image bezpecného vozu. DalSim faktorem pak bude schopnost
dostat zékazniky do samotnych showroomt nebo za volant vozy, at jiz formou roadshow nebo zdpujcek na testovaci jizdy &i jinych aktivaci. Koupé
vozu je stdle jednim z nejzdsadnéjSich rozhodnuti a neni mozné bez emocniho propojeni se znackou. Ta sice klesd se zvysSujici se cenovou

senzitivitou, ale praveé zde leZi prileZitost pro vyrobce pohybujici se pfedevsim ve stfedu cenové nabidky.

Tato schopnost bude hrét kli€¢ovou roli pfedevsim v kategorii EV, kde hlavné mladsi cilova skupina pfichdzi s jinym vniménim automobilu jako
samotného produktu a urcité neschopnosti klasickych vyrobct pozicovat se jako leadefi v segmentu, tuto roli zatim prebiraji hlavné ¢insti

a korejsti vyrobci. Vyjimkou je jiz zminovana Tesla, ale vzhledem k soucasné situaci je potencidl vyurziti jeji znacky vice nez nejisty.

Samostatnou kapitolou jsou zplsoby cileni komunikace. Zde by mél byt kladen podstatné vétsi ddraz na sprédvnou segmentaci zdkaznikd a tomu
odpovidajici cileni. Média jako TV, outdoor a rédio v ném pordad maiji zasadni roli, pfi zacileni pfedevsim starsich zdkazniku u voz{ v nizsich
cenovych hladinéch ¢asto klicovou.

salience* = vybaveni dané znacky v okamziku nékupniho rozhodnuti
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METODOLOGIE

Kaspen Brand Performance Index pracuje se dvéma metrikami: 1) Market Performance a 2) Brand Performance, pficem? kazdd metrika je
vyslednym sou¢tem dvou proménnych.

Market Performance sestava z ndsleduijicich proménnych: 1) podilu na prodejich za dany rok, tedy po&et nové registrovanych osobnich voz
na eském trhu a 2) meziroénim rastu prodejt, tedy procentudinimu ndardstu nebo poklesu prodejd; v roce 2024 oproti r. 2023, v roce 2023
oprotir. 2022

Brand Performance sestavé ze dvou proménnych: 1) povédomi o znaéce a 2) salienci (vybaveni si) znacky v okamziku nékupniho rozhodovani.
Obé promeénné jsou pfevedeny na body a takto zobrazeny. Odbornym garantem téchto dat je spole¢nost Behavio, data pochézeji z méreni
uskute€¢néného na jejich panelu.

Vsechny ziskané body jsou prevedeny na index, kde lidr trhu ziskava 50 bodd a ostatni hrdci pomérové méné. Maximdlni mozny ziskany pocet
je tedy 100 bodU, a to jak u Market, tak Brand Performance. Na tomto misté dochdzi oproti prvnimu vydani ke zméné ve vypoctu: negativni
hodnoty jizZ nemaiji malus a neziskévaiji tedy zdporné body. VSe je posunuto do pozitivhich hodnot prictenim absolutni hodnoty z nejnizsi
negativni hodnoty a nésledné zpét naskalovéno do maximaliniho poétu 50 bodd.

Ziskané Udaje ukazuje graf za pomoci logaritmického zobrazeni se zékladem 10 a to vE. linedrni spojnice trendd, které odhaluje, jak jsou
automobilky na trhu efektivni pfi praci se svoji znackou a jejim naslednym promitdnim do prodejd a trzniho podilu.

Brand Performance Index Vol. 2, biezen 2025
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KASPEN/JUNGvMATT

Agentura KASPEN/Jung von Matt plsobi na eském trhu od roku
2002 a stoji za fadou ikonickych kampani pro znacky jako ORLEN,
Fernet, OPEL, IKEA, Budvar nebo Kofola. Sou¢asti mezinarodni
skupiny Jung von Maitt je od roku 2009. Spolecnosti se zaméruje na
poradenstvi v oblasti budovani znacek, tvorbu efektivnich
komunikaénich kampani a vyvoj novych produktu. Je drZitelem
mnoha lokdlnich i mezindrodnich cen za kreativitu a efektivitu.

‘BEEHAVIO®O

Behavio je technologické a vyzkumna firma, které zkouma

pravidla podvédomych rozhodnuti. Od roku 2015 pomahé firmém

budovat znacky, zlepSovat reklamni kampané, pracovat se
zékazniky a motivovat zameéstnance.

V roce 2023 spustilo vlastni automatizovanou platformu na
testovani reklamnich kreativ a sledovéni efektivity znacky. Jeji
rozvoj podporila v roce 2024 amsterdamska spolecnost Airbridge
Equity Partners v rdmci late-seed investice. Behavio se dvakrat za
sebou umistilo v seznamu nejrychleji rostoucich ¢eskych

technologickych firem Deloitte Fast 50.
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